Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Webaruhaz neve: zoppo.hu
Hatalyos: 2026. majus 14. napjatol visszavonasig
Dokumentum tipusa: Altaldanos Szerz6dési Feltételek és vasarloi tajékoztatod

1. A szolgaltato adatai

Szolgaltaté teljes neve: Video & smarthome elektronika nagykereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Szolgaltaté roviditett neve: Video & smarthome elektronika Kft.
Székhely: 2724 Ujlengyel, Petdfi Sandor utca 41.
Cégjegyzékszam: 13-09-238424

Adbészam: 32736898-2-13

Weboldal: https://zoppo.hu

E-mail: info@zoppo.hu

Telefon: 36 30 090 2229

Kapcsolattartasi cim: 2376 Hernad Lehel Ut 12.

Visszakiildési cim: 2376 Hernad Lehel Gt 12.
Bankszamlaszam: 12600016-10892050-27839907

Tarhely / webaruhaz rendszer: UNAS webaruhaz rendszer

A jelen ASZF a zoppo.hu webéruhdzban elérhetd termékek megvasarldséara, a vasarldsi folyamatra, a fizetésre, szallitisra, eldlldsra,
szavatossagra, jotallasra és panaszkezelésre vonatkozo feltételeket tartalmazza.

2. Alapveto rendelkezések
2.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a zoppo.hu weboldalon keresztil megkétstt valamennyi addsvételi szerzdésre.

2.2. A webaruhazban térténd vésarlassal a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és magara
nézve kotelezének fogadja el.

2.3. A webdruhdzban torténd vasarlas elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil. A szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt
szerzGdésnek, azt a Szolgaltatd kialon nem iktatja, ezért az utdlag nem hozzaférhet6. A szerz6dés nyelve magyar.

2.4. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mdédositani. A mddositas a weboldalon térténd kozzététel napjatdl hatalyos,
és a mar leadott rendelésekre nem vonatkozik visszamendlegesen.

3. A megvasarolhat6 termékek kore

3.1. A webaruhazban elsdsorban elektronikai, multimédias, autds elektronikai, smart home, barkacs, szerszam, haztartasi és egyéb
fogyasztasi termékek vasarolhatok meg.

3.2. A termékek lényeges tulajdonsagait a termékoldalak tartalmazzak. A termékképek illusztraciok lehetnek, a tényleges termék
megjelenése, csomagoldsa, arnyalata vagy tartozéka a gyartéi valtoztatasok miatt eltérhet.

3.3. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a termékadatok, arak, készletinforméaciok és képek pontosak legyenek. Nyilvanvald hibas ar
vagy technikai hiba esetén a Szolgdltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni, hanem felajanlja a helyes aron toérténé
vasarlast, amelyet a Vasarl6 elfogadhat vagy elutasithat.

4. Arak

4.1. A webaruhdazban feltiintetett arak magyar forintban értendok.

4.2. A feltintetett arak brutté arak, amelyek tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, kivéve, ha a weboldalon ettdl eltéré
tajékoztatas szerepel.

4.3. A termékek vételara nem tartalmazza automatikusan a szallitasi dijat, utanvét dijat vagy egyéb kilon szolgaltatas dijat, kivéve,
ha a termékoldalon vagy a pénztari folyamatban ez kifejezetten feltlintetésre kerdl.

4.4, A végleges fizetendd 6sszeget a pénztar oldalon, a rendelés elkiildése el6tt a rendszer 0sszesitve megjeleniti.

5. Rendelés menete
5.1. A Vasarld a kivalasztott terméket a ,,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a kosarba.
5.2. A kosér tartalma a rendelés elkildése el6tt médosithatd, tordlheté vagy mennyiség szerint frissithetd.
5.3. A rendelés leadasdhoz a Vasarlonak meg kell adnia a szamlazasi, szallitési és kapcsolattartasi adatait.

5.4. A Vasarld koteles valds, pontos és hianytalan adatokat megadni. Hibasan megadott adatokbdl eredé késedelemért, sikertelen
kézbesitésért vagy tobbletkdltségért a Szolgaltatd nem felel.

5.5. A rendelés elkilildése el6tt a Vasarld ellendrizheti az adatokat, a megrendelt termékeket, a fizetési és szallitasi mddot, valamint a
fizetendd végosszeget.

5.6. A rendelés elkiildésével a Vasarlo fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelést ad le.

6. Rendelés visszaigazolasa és szerzodés létrejotte

6.1. A rendelés beérkezésérdl a webaruhaz automatikus e-mailt kiild a Vasarlo részére. Ez az automatikus visszaigazolas a rendelés
rogzitését igazolja.

6.2. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgdltatd a rendelést kiilon e-mailben elfogadja, vagy a rendelés teljesitését megkezdi.
6.3. Amennyiben a visszaigazolds a rendelés elklldésétdl szamitott 48 dran belll nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarlé mentesil
az ajanlati kotottség alol.

6.4. A Szolgaltato jogosult a rendelést visszautasitani, kiilonésen készlethiany, hibas ar, hibas termékadat, korabbi visszaélés vagy
egyéb teljesitési akadaly esetén.



7. Fizetési modok
A webaruhazban az alabbi fizetési modok érhetdk el:

o Bankkartyas fizetés: : SimplePay rendszerén keresztil.

e Eldre utalas: a rendelés 0sszegét a Szolgaltatd bankszamlajara kell atutalni.

e Utanvét: a vételar és a kapcsolddd dijak a futarnak vagy az atvevBhelyen fizetend6k. Ennek utanvét kezelési koltsége van ami
fizetend6 500 Ft

A ténylegesen elérhetd fizetési mddokat a pénztar oldalon megjelend valasztasi lehet6ségek tartalmazzak.

8. Szallitasi modok és teljesitési hatarido
8.1. A webaruhazban az alabbi szallitdsi modok valaszthatok:

o Hazhozszallitas futarszolgalattal: GLS / Magyar Posta
e Csomagpont / csomagautomata: FoxPost / Packeta / GLS / MPL

8.2. A szallitas dijat a pénztar oldalon a rendszer a rendelés véglegesitése el6tt megjeleniti.

8.3. Az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés elfogadasatol szamitott 2 munkanap, kivéve, ha a termékoldalon vagy a rendelés
visszaigazolasaban ettdl eltéré hataridd szerepel.

8.4. Készlethiany vagy beszallitoi késedelem esetén a Szolgaltaté haladéktalanul tdjékoztatja a Vasarlot, aki jogosult a rendelést
modositani vagy torolni.

8.5. A Vasarld koteles a csomagot atvételkor ellendrizni. Sérilt csomagolas esetén javasolt jegyzokonyvet felvetetni a kézbesit6vel,
és a sérlilést fényképpel dokumentalni.

9. Szamlazas
9.1. A Szolgaltatd a teljesitésrél a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat allit ki.
9.2. A szamla elektronikus Uton is kiallithato és elkildhet6 a Vasarlo altal megadott e-mail cimre.
9.3. A Vasarlo felel6s azért, hogy a szamlazasi adatait pontosan adja meg.

10. Elallasi jog fogyasztok részére
10.1. Fogyasztonak minGsill a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy Uizleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.
10.2. A fogyasztd jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkil eldllni a szerzédéstal.
10.3. Az eldllasi hataridd attdl a naptdl kezdddik, amikor a fogyaszté vagy az altala megjeldlt harmadik személy a terméket atveszi.
10.4. Az elallasi jog gyakorlasahoz a fogyasztonak egyértelmi nyilatkozatban kell jeleznie elallasi szandékat a Szolgaltato felé.

Elallasi nyilatkozat kiildheté: info@zoppo.hu
Postai Uton: 2376 Hernad Lehel Gt 12.

10.5. A fogyaszté az eldlldsi nyilatkozatot az ASZF végén taldlhatd mintanyomtatvany hasznalataval is megteheti, de ez nem
kotelezd.

10.6. Elallas esetén a fogyasztod koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb az eldllas kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszakildeni vagy atadni a Szolgaltatonak.

10.7. A visszaklldés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik.

10.8. A Szolgaltatd az eldllasrdl valdé tudomasszerzést kovetben legkésGbb 14 napon belll visszatériti a fogyaszto altal medfizetett
Osszeget, beleértve az eredeti szallitasi dijat is, kivéve a fogyasztd altal valasztott, legolcsobb szokasos szallitdsi modtol eltérd
tébbletkoltséget.

10.9. A Szolgaltatd a visszatéritést visszatarthatja mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdemlGen
nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

10.10. A fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot
meghalado értékcsokkenésért felel.

11. Az elallasi jog aldli kivételek
A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogot kiilonGsen az alabbi esetekben:

e olyan nem el6re gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG;

e romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék esetén;

e zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovetd felbontds utdan nem kildheté
vissza;

e olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadas utan elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

lezart csomagolasu hang-, kép- vagy szoftvertermék esetén, ha a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

e digitalis adattartalom esetén, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével megkezd6dott.

12. Kellékszavatossag
12.1. Hibas teljesités esetén a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval szemben.

12.2. A Vasarlo kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az lehetetlen vagy a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne.

12.3. Ha kijavitdsra vagy kicserélésre nincs lehet6ség, a Vasarld arleszallitdst kérhet, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve végs6 esetben elallhat a szerz6déstdl.

12.4. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesitést6l szamitott 2 év alatt éviil
el.

13. Termékszavatossag
13.1. Ing6 dolog hibaja esetén a fogyasztd valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
13.2. Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



13.3. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

13.4. Termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven bellil érvényesithetd.

14. Joétallas

14.1. Egyes tartds fogyasztasi cikkekre a hatalyos jogszabalyok kotelezé jotallast irnak el6.

vonatkozik, annak részleteit a termékhez kapcsolddo jotallasi jegy, szamla vagy jogszabaly tartalmazza.
14.3. A jotallas nem érinti a Vasarld jogszabalybol ered6 szavatossagi jogait.

14.4. Nem tartozik jotallas ald kilonésen a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl, helytelen beszerelésbdl, kilsé behatasbdl, sériilésbdl,
atalakitasbdl vagy karbantartas hianyabdl ered6 hiba.

15. Panaszkezelés
15.1. A Vasarld a termékkel, rendeléssel, szallitassal vagy a webaruhaz mikodésével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken
teheti meg:

E-mail: info@zoppo.hu
Telefon: 36 30 090 2229
Postai cim: 2724 Ujlengyel, Petdfi Sandor utca 41.

15.2. A Szolgaltatd a szobeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.
15.3. Az irésbeli panaszt a Szolgaltato legkés6bb 30 napon belll irdsban megvélaszolja.
15.4. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté megindokolja alldspontjat, és tdjékoztatja a Vasarldt a jogorvoslati lehetéségekrdl.

16. Békélteto testiilet és jogorvoslat
16.1. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez
fordulni.
16.2. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet:

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: [ELLENORIZD ES IRD BE A HATALYOS CIMET]
Weboldal: [IDE IRD A HATALYOS WEBOLDALT]

16.3. A fogyasztd panaszaval a fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat.
16.4. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja elérhetd az alabbi cimen: https://ec.europa.eu/consumers/odr

17. Adatkezelés

18.1. A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek a Vasarld hibas adatmegadasabdl, nem rendeltetésszerl hasznalatabdl,
harmadik személy szolgaltatédsabdl vagy elharithatatlan kilsé okbdl erednek.

18.2. A webaruhazban talalhatd kiilsé hivatkozasok tartalmaért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

18.3. A Szolgaltaté mindent megtesz a webaruhaz folyamatos miikodéséért, de nem garantalja a hibamentes és megszakitas nélkdli
elérhetGséget.

18. Zaro rendelkezések

18.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildnésen a Polgari Térvénykonyv, a fogyasztévédelmi
jogszabalyok és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok iranyadok.

18.2. A jelen AszF magyar nyelven késziilt.

18.3. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy hatélytalan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét.

Melléklet: elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: Video & smarthome elektronika nagykereskedelmi Kft.
Cim: 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sdndor utca 41.
E-mail: [IDE IRD AZ E-MAIL CIMET]

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék adasvételére irdanyuld szerzdédés tekintetében:

Megrendelt terméK NEVE: ..........c.c.iviiiiiiiiiiiii s
Rendelésszam: ...............cocevviiiiiiiiniinens
A szerzodéskotés / rendelés datuma: .....
AtVEtel dAtUMA: .....oveeeeeee e

VASArIO N@VE: ......ooiiiiiii i

VASArlo Cime: .........coiiiiiiii i

Visszatéritéshez sziikséges bankszamlaszam, ha nem az eredeti fizetési moédon torténik:

Kl e e
Vasarld alairdsa, kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén:



